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MO DAU

1. Li do chon luan an

Trong nhitng ndm qua, Pang va Nha nudc ludn quan tdm cham lo
dén doi ngli nha gido, coi d6 1a nhan t6 quyét dinh dé nang cao chat
luong va thic day sy nghiép gido duc phat trién. Hoi nghi lan thar 2 Ban
Chap hanh Trung wong Pang Cong san Viét Nam khoa VIII di khang
dinh: "Mudn nang cao chét luong gido duc - ddo tao thi mot trong nhirng
bién phap chu yéu c6 y nghia quyét dinh 1a xay dung, phat trién doi ngii
gido vién".

Nghi quyét ctia Chinh phil s6 14/2005/NQ-CP ngay 02/11/2005 vé
P6i méi can ban va toan dién gido duc dai hoc Viét Nam 2006-2020 da
néu ra quan diém chi dao: “... Trén co s¢ d6i méi tu duy va co ché QLGD
dai hoc, két hop hop li va hi¢u qua gitra viéc phan dinh chirc nang, nhiém
vu quan li Nha nudc va viéc dam bao quyén tu chi, ting cudng trach
nhiém xa ho1, tinh minh bach cua cac co s& giao duc dai hoc. Phat huy tinh
tich cuc va chu dong cua cac co s& giao duc dai hoc trong cong cudc doi
mo1 ma nong cot 1a doi ngli GV, can bd QL va su huéng tng, tham gia
tich cuc cua toan xa ho1”.

Nhiéu hoc thuyét vé viéc tao dong luc, nhiéu k¥ thuat QL nhan luc
da ra doi nham muc dich giap con nguoi phat huy hét kha nang tiém an,
giam lang phi nguon luc, tang hiGu qua hoat dong cua t6 chirc Pac biét 1a
trong linh vuc kinh té va quan li nguoén nhan lyc ca ¢ trong nudc va ngoai
nude. Mubn vay, diéu quan trong nhat 1a cac don vi phai tao dong luc cho
nguoi lao dong lam viéc véi sy sdng tao va mang lai hi€u qua cong tac cao.

Hoc vién Chinh tri quc gia H6 Chi Minh (HCMA) 1a don vi truc
thuéc Ban Chap hanh Trung wong Pang va Chinh phu. Poi ngii GV tai
HCMA lam viéc bang tdm huyét, trach nhiém va hiéu qua nhung & céc
murc do khong nhu nhau boi ho ¢6 xuat phat diém khac nhau. Bai vi, dong
I 1a yéu té can ban thuc ddy qué trinh va chi phdi két qua 1am viéc cia
ting nguol. Co hai nhom dong luc can ban: bén ngoai va bén trong (ngoai
luc va noi luc), trong d6 dong luc c6 nguodn goc bén trong 1a yéu t6 chinh
chi phdi hoat dong cua GV, con dong c6 ngudn goc bén ngoai chi la su
tuong tac trong nhitng tinh hudng c6 ¥ nghia cu thé. Tuy nhién, vin con co
su thiéu hyt hodc khong tuong thich vé cac giai phap tao dong luc hop ly
cua cac nha QL ctng nhu cac chu thé lién quan dbi voi GV cta Hoc vién,
va d6 ciing 1a van dé can giai quyét ctia dé tai nghién ciru.

Tir thue tién trén, nhan thic dugc tAm quan trong ciia cong tac quan
li tao dong luc lam viéc cho GV, ching t61 da chon luan &4n nghién ctru:
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“Quan li tao dong luc lam viéc cho giang vién tai Hoc vién Chinh tri
quoc gia Ho Chi Minh ",

2. Muc dich nghién ctru

Trén co so nghién ctru 1i luan va thuc trang quan li tao dong luc lam
viéc cho GV, dé xuat cac giai phap quan li tao dong luc 1am viéc cho GV
Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh tir d6 tao dong luc lam viéc va
g6p phan nang cao két qua thuc hién cac nhiém vu cia GV.

3. Khach thé nghién ciru va doi twong nghién ciru

- Khach thé nghién ctru: Pong luc 1am viée ciia GV.

- Pbi tuong nghién cuou: QL tao dong luc lam viéc cho GV tai
HVCTQG Ho6 Chi Minh.

4. Gia thuyét khoa hoc

Cong tac QL d6i ngii GV tai HVCTQG H6 Chi Minh da duogc thuc
hién theo diing quy dinh va c6 nhiing hiéu qua nhat dinh. Tuy nhién, cac
chinh sach, bién phap tac dong dén doi ngii GV con chua phat huy duoc
hét noi luc bén trong cua d6i ngii ndy. Néu dé xuat dugc cac giai phap
quan li tao dong luc lam viéc cho GV HVCTQG Ho Chi Minh tac dong
vao céc thanh td cua dong luc lam viéc va cac ndi dung cua QL tao dong
luc 1am viéc s& gop phan nang cao két qua thuc hién nhiém vu ctia doi ngii
GV tai Hoc vién.

5. Nhiém vu nghién ciru

(1) Hé théng hoa co so 1i luan vé PL lam viéc va QL tao dong luc
lam viéc cho doi ngli GV: khai niém dong luc lam vi¢c, cac thanh td cua
dong luc lam viéc, khai niém quan li tao dong luc lam viéc va cac ndi dung
cua QL tao dong luc lam viéc cho GV...

(2) banh gia thuc trang QL tao dong luc lam viéc cho GV tat HCMA
dé 1am co sé thuc tién cho viéc dé xuét cac giai phap.

(3) Bé xuat cac giai phap QL tao dong luc lam viéc cho GV tai
HCMA nham nang cao két qua thuc hién nhiém vu cua GV.

(4) T6 chure thir nghiém két qua nghién ctru ctia dé tai dé khang dinh
tinh khoa hoc va kha thi cua giai phap dé xuat, lam co s& cho viéc trién
khai thuc hién hé thong cac giai phap trong thuc tién.

6. Pham vi nghién ciru

6.1. Gioi han noi dung nghién cuu

Cong tac QL doi ngii GV c6 nhicu nodi dung, dé tai chi tap trung
nghién ctru vé giai phap QL tao dong luc dé nang cao chat luong va hi¢u
qua lam viéc cua do1 ngli GV tai Hoc vién.
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6.2. Gidi han vé dia ban nghién ciru

Khao sat thuc trang tao dong luc thuc déy lam viéc cho GV tai Hoc
vién Trung tam, Hoc vién Chinh tri Khu vuc II, Hoc vién Chinh tr1 Khu
vuc III, Hoc vién Chinh tri Khu vuc IV - day 1a cac don vi thuoc HCMA.

6.3. Gidi han vé khdch thé khdo sdt

- S6 luong khach thé khao sat:

+ Cén bd quan li: 40

+ GV: 460

7. Phwong phap nghién ciru

7.1. Phwong phap lugn

Tlep can hé thong, tiép can hoat dong, tiép can QL chu trinh chinh
sach va tiép can vai tro 1a nhiing tiép can duoc su dung trong nghién clru
luan an, trong do tlep can vai tro duoc xac dinh la tlep can chinh.

7.2. Phwong phap nghién ciru

7.2.1. Phirong phdp nghién ciru li thuyét

7.2.2. Phuwong phdp nghién civu thyc tién: Phuong phap diéu tra viét
bang phiéu hoi; Phong van, phong van sau; Phuong phap xin ¥ kién
chuyén gia; Phuong phap thtr nghiém

7.2.3. Phwong phdp thong ké toan hoc

8. Nhirng luin diém bio vé

Ludn diém 1: Dong luc 1am viée d6i véi GV 1a rat quan trong, gop
phan nang cao két qua thuc hién nhiém vu ciia GV tai cac co s& gido duc
dai hoc. Tao dong luc lam viéc cho do1 ngli GV 1a nhiém vu quan trong
cua nha QLGD. Vay can xac dinh cdu trac/cac thanh td cua dong luc lam
viéc d6i véi GV.

Ludn diém 2: Quan li tao dong luc lam viéc cho GV la mot trong
nhirng nd1 dung cia QLGD tai céc co sé gido duc dai hoc nham phat huy
stc manh noi1 lyc cua doi ngii GV. Mudn tao dong luc lam viéc cho GV thi
can bd QL phai quan tam t61 cac ndi dung va giai phdp cua cong tac QL
tao DL cho GV. Tt do thuc hién do luong, danh gia thuc trang QL tao DL
lam viéc cho GV tai HVCTQG Ho6 Chi Minh.

Ludn diém 3: Heé théng cac giai phap QL tao dong luc lam viéc cho
GV HVCTQG Ho Chi Minh can phai dam bao tinh hop li va dong bo.
Trong do can bat dau b?mg viéc tim hiéu cau tric dong luc lam vigc cua
GV, no1 dung QL tao dong luc lam viéc cho GV, tir d6 xay dung moi
truong 1am viéc, tao phong trao thi dua trong dé nang cao tinh than tich
cuc, tu giac, hiéu qua cua doi ngli GV trong qua trinh thuc hi¢n cac nhiém
vu duoc giao.
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9. Nhirng dong gop cua luian an

1) Gop phﬁn phat trién 1i luan vé tao dong luc lam viéc va quan li tao
dong luc 1am viéc cho GV.

2) Xac dinh cu thé nhiing han ché, kho khan trong qua trinh thuc
hién quan li tao dong luc lam viéc cho GV tai HVCTQG H6 Chi Minh va
nguyén nhan cia nhitng han ché nay.

3) PBé xuat cac giai phap nham ning cao hiéu qua quéan li tao dong
lgc lam viéc cho GV tait HCMA dap tng cac nhiém vu giang day va
nghién ctru khoa hoc mang tinh chat dic thu tai HVCTQG H6 Chi Minh.

10. CAu triic ciia luin 4n

Ngoai phﬁn mé& dau, két luan va kién nghi, danh muc tai li¢u tham
khao va phu luc, cAu trac cua luan an gém ba chuong:

Chuong 1: Co s¢ li luan vé quan li tao dong luc lam viéc cho giang vién

Chuong 2: Thuc trang quan li tao dong luc lam viéc cho giang vién
tai Hoc vién Chinh tri Qubc gia H6 Chi Minh

Chuong 3: Giai phap quan 1i tao dong luc lam viéc cho giang vién tai
Hoc vién Chinh tr1 Quéc gia H6 Chi Minh

Chuong 1
‘ . ) COSOLY LUAN .
VE QUAN LI TAO PONG LUC LAM VIEC CHO GIANG VIEN

1.1. Tong quan nghién ciru van dé

1.1.1. Cdc céng trinh nghién civu vé dpng lwc lam vigc

* Cdc nghién curu ngoai nudc:

Co thé ké dén cac quan diém nhu: triét hoc Mac - Lénin, Quan diém
clia cac nha khoa hoc vé dong luc phat trién x3 héi, Quan diém cua cic nha
khoa hoc “dong luc hoc”, quan tri hoc. Cac nha nghién ctru déu khéng
dinh vai trd “don bay” ctia dong luc trong viéc tac dong vao con ngudi.
Trong d6 quan diém chu dao 13 quan diém cua triét hoc Mac-Lénin hudng
vao viéc giai quyét cac mau thuén bén trong va mau thuin bén ngoai.

* Cdc nghién cuu trong nuoc

Pham tru dong luc dugc cac nha khoa hoc trong nuéc nghién ctru tur
nhitng thap nién cudi cua thé ky XX. Trong d6 tiéu biéu nhat phai ké dén
cac nghién ctru cua tac gia Lé Hiru Tang. Tai Viét Nam gan ddy xuét hién
quan diém: con nguol vua la muc tiéu, vura 1a dong luc cua sy phat trién
kinh t€ - xa hoi.

Ngoai ra con c6 thé ké dén cac cong trinh nghién ciru ctia céc tac gia
nhu: Tudn Phuong (1992), B3 Nhat Tan (1990), Phan Thanh Khéi (1992),
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Lé Van Thuc (1995), Pham Minh Ngoc (1998), Hoang Van Luan - 2000,
Vii Thi Uyén -2008, Nguyén Linh Khiéu, H6 Vian Thong, Nguyén Thé
Nghia, Hoang Ba Tham....

1.1.2. Cac céng trinh nghién cieu vé qudn li tao déng lwc lam vigc

* Cdc nghién ciru ngoai nioc

Co thé ké dén cac cach tiép can nhu: Cach t1ep can truyen thong,
Cach tiép can cac moi quan hé véi con ngudi, Cach tiép can ngudn nhan
lgc va Cach t1ep can hién dai. Trong do, cach t1ep can hién dai duoc thé
hién qua mét sé quan diém nhu sau: Truong phai co dién - Thuyet Taylor,
Hoc thuyét thtt bac nhu cau cua A.Maslow, Hoc thuyét 2 yéu t6
cuaFrederick Herzberg, thuyét Y, Hoc thuyét thiic day theo nhu caucta Mc
Clelland, Hoc thuyét cong bang cta J. Stacy Adams, Hoc thuyét ki vong
cua Victor Vroom, Hoc thuyét tang cuong tich cuc cua B.F.Skinner, Hoc
thuyét dat muc ti€u cua Edwin Locke...

Toém lai, cac hoc thuyét qua trinh dé cdp dén tao dong luc & cac
phuong dién khac nhau nhu: dap Gng tién luong, dap Gmg nhu cau, tao su
cong béng khich I¢, dat muc ti€u, su ki vong,... vdi cac budc cu thé dan tGi
hanh vi thuc té, giup ngudi quan 1y co thé du doan cac hanh vi c4 nhan
trong tuong lai thong qua cac bién phap quan ly. Cac cong trinh nghién
cliru ndy c6 y nghia dinh huéng quan trong cho van dé nghién ctru cia
luan an.

* Cdc cong trinh nghién ciru trong nuoc

Nguyen Quoc Khanh (2011) trong tac pham Quan tri nhan lyc,
Nguyén Van Piém - Nguyén Ngoc Quan (2010) trong cubn Quan tri nhan
luc, Tam [y hoc quan ly cho nguoi lanh dao cua tac gia Nguyen Ba Duong
(1999), cac nghién ciu cua cac tac gia Bui Anh Tuan Nguyen Cong
Khanh (2012)... Cac tac gia trong nudc khi ban dén van de tao dong luc
cho nguo1 lao dong cung dé cap dén mot sb khia canh cua yéu to dong luc,
trong d6 chi trong dén xdy dung bau khong khi vui vé, thoai mai,
tin tudng.

1.1.3. Cdc céng trinh nghién civu vé qudn li tao dpng lwc lam viéc
déi vai gido vién, giang vién

Cac cong trinh nghién ciu trén thé gidi va trong nudc nhu:
A.V Petrovski, Tran B4 Hoanh, Nguyén Thi Phuwong Hoa (2010), cia
Dang Cong san Viét Nam....

Nhu vdy, c6 thé thdy hau hét cac qudc gia phat trién trén thé gidi déu
danh sy quan tam ddc biét cho doi ngii gido vién, giang vién, bdi tac dong
vao doi ngii nay s& 1a don bay quan trong thic day gido duc cé chét luong
va hi¢u qua. Van dé tao dong luc lam viéc cho doi ngli nay da dugc quan
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tdm nghién ctru tir 1au. Trong d6, bang cac chinh sach thuc té thi cac bién
phap hau hét tap trung vao: ché do tién luong cho nha gido, sy ton trong
nganh nghé, yéu cau cao va sy ky vong 16n.

* Danh gia cac két qud nghién civu vé van dé lién quan dén ludn dn

Trén co sd tong hop céc cong trinh nghién ctru trong va ngoai nuoc,
tac gia da rat ra dugc nhing van dé di duoc nghién ctu tap trung va
nhiing van dé chua duogc dé cap hodc chua duoc nghién ctiru mot cach sau
sac; tir d6 dé c6 dinh huéng phu hop, chung toi dit ra cac cau hdi xoay
quanh céac van dé trong tdm trong dé tai nghién ctru ctia minh nhu sau:

1. Tao dong luc lam viéc cho ddi ngli giang vién 1a nhiém vu quan
trong cta nha quan i gido duc. Vay can xac dinh cdu trac/ cac thanh t6 cia
dong luc 1am viéc d6i voi giang vién 1a gi?

2. Nguoi can bo quan li gido duc xac dinh cac ndi dung va bién phap
cua cong tac quan li tao dong luc cho giang vién la gi?

3. Do luong, danh gia thyc trang quan li tao dong luc lam vige cho
giang vién tai Hoc vién Chinh tri Quéc gia Ho6 Chi Minh nhu thé nao?

4. Can dé xuét cac bién phap gi dé quan li tao dong lyc lam viéc cho
giang vién Hoc vién Chinh tri Quéc gia Hb6 Chi Minh tir d6 nang cao chat
lugng va hi€u qua cong tac cua doi ngli giang vién?

1.2. Pong lwe va tao dong luc lam viéc

1.2.1. Khai niém dong luc

Dong luc cua con ngudi 1a su tac dong tong hop cla cac yéu to (vat
chat, noi dung cong viéc, moi truong lam vige va tinh than) co tac dung
thac day, kich thich su hang say, no lyc hoat dong, lam vigc cua moi ngudi
nham dat dugc muc tiéu ctia ¢4 nhan va muc tiéu cia to chirc

1.2.2. Khdi ni¢m tgo dong luc

Pé co duge dong lu:c cho nguoi lao dong lam viéc thi phai tim cach
tao ra dugc dong lyc d6. Nhu vay “Tao dong luc trong lao dong la h¢
thong cdc chinh sdch, cdc bi¢n phap cdc thu thudt QL tac dong dén ngum
lao dong nham lam cho nguwoi lao dong cé dwoc dong luc dé lam viéc”.

1.2.3. Bin chit ciia dpng luc

Ban chét cua dong luc 1a lam cho nang suat va chat luong hiéu qua
cao hon.

1.2.4. Moi quan h¢ giira dong lwe véi dpng co, nhu cau va lgi ich

bong co, nhu cau, lgi ich va va dong luc lao dong c6 moi quan hé
chit ché mat thiét voi nhau.

1.2.5. Cdc thanh té ciia dong luc

Trén co so phan chia cic thanh té ctua dong luc cua hai quan diém
trén, ching t6i xac dinh céu trac cua dong luc lam viéc bao gém 3 thanh
t6 chinh nhu sau:



Thanh to

Noi dung

Cac thanh t6 thuoc
v€ ca nhan

- Nhu cau ctia nguoi lao dong gom:

+ Nhu ciu vat chét

+ Nhu cau tinh than.

- Cac gia tri thudc vé ca nhan:Nang luc, Kinh nghi¢m,
Tinh cach, Muc tiéu, Thai do

Cac thanh t0 thuoc
vé ban chat va noi
dung cong viéc

- Su phu hgp cua cong viéc vdi trinh do chuyén moén
cua nguoi lao dong

- Pugc dao tao va nang cao trinh do

- Tinh 6n dinh va murc 9 ty chu

- Mitc d6 khac nhau vé nhiém vy trach nhiém

- Su phtrc tap cua cong vigc

- Su hap dan va thach thirc

- Panh gia két qua lam viéc

Céc thanh to thudc
v€é moi truong

- Van hoa to chire

- Céc chinh sach vé nhan sy

- biéu kién va ché d6 thoi gian lao dong
- Ky luét lao dong

1.3. Quan li tao dong luc lam viéc cho giing vién

1.3.1. Pic diém nghé nghiép ciia gidng vién

1.3.2 Khdi niém vé quan Iy

1.3.3. Quan li tao dong luwc lam viéc cho giang vién

Doi véi cd nhan ngwoi lao dong.

Doi Vi t6 chirc:

1.3.4. Vai tro cua quan ly tgo dong luwc lam viéc

1.3.5. M{jt s6 quan diém vé qudn Ii tao déng luc

1.3.6. Ngi dung quan li tao dong lwc lam viéc

1.3.6.1. Xdy dung cdc quy ché, quy dinh qudn Ii tao déng liec lam

viéc cho giang vién

1.3.6.1.1. Can ctr xdy dung cac quy ché, quy dinh quan 1i tao dong
lgc lam vi€c cho giang vién

Thir nhat, dac diém cta to chic/ co sé gido duc.

Thir hai, dic diém nguén nhan luc.

Thir ba, bdi canh thyc tién cla diéu kién kinh t€ xa hoi.

1.3.6.1.2. Xay dung cac quy ché, quy dinh

*Quy ché, quy dinh tdc déng dén cdc yéu to thugc vé cd nhén giang
vién: Xay dung hé thong cac quy ché, quy dinh vé tién luong; quy ché,
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quy dinh vé khen thuéng; quy dinh phuc loi va quy ché, quy dinh phat
trién GV.

*Quy ché, quy dinh tac déng dén cic yéu t6 thubc vé ban chat va ngi
dung céng viéc: tao su hap dan trong cong viéc; danh gia thuc day cong viéc.

1.3.6.1.3. Xac dinh cac nguon lyc thyc hién

Cac nguon lye duoc ké dén bao gom: ngudn nhan lyc ctia nha
truong; nguon vat; ngudn lyc tai lyc va tin luc.

1.3.6.2. Trién khai thuc hién cdc quy ché, quy dinh qudn Ii tao déng
lyc lam viéc cho giang vién

1.3.6.2.1. Xay dung ké hoach

Lap ké hoach trién khai thuc hién can dam bao cac tiéu chi sau:

- Vach ra muc tiéu can dat duoc trong qua trinh trién khai thyc hién
cac quy ché, quy dinh quan li tao dong luc lam viéc trong ting thoi gian
nhat dinh: Nam hoc, hoc ki, thang, dot thi dua,...

- Xac dinh cac budc di (cach thuc, quy trinh thuc hién) dé dat muc
tiéu dé ra.

- Xac dinh cac don vi, ca nhan c6 trach nhi€ém thuc hién, lién doi
phdi hop va chiu trach nhiém thuc thi.

- Xac dinh cac nguén luc va cac bién phap dé dat t&i muc tiéu.

- Xay dyung ké hoach cu thé & timg cap quan li, trong d6 chu trong ké
hoach hanh dong cu thé tai cac don vi chuyén trach, chuyén moén; tranh
tinh trang bi dong hodc tiac nghén thong tin doi véi quan li cap co sd va
giang vién, chuyén vién thuc thi.

1.3.6.2.2. Xé4c dinh cac chii thé thyuc hién

Nha ldnh dao cao nhét can xac dinh rd vai tro, chitc ning, nhiém vu,
quyen han cua cac ca nhan, b phan tham gia; dong thoi dam bao sy thong
nhat chung trong toan nha truong. Pugc thé hién tai quy ché, quy dinh, ké
hoach hay cac van ban huéng dan thyc thi. Chang han nhu: Pang ty, Ban
giam hiéu/ Ban giam doc,Co quan tham muu, Phong ban chirc ning va céc
don vi chuyén mon/ khoa; Giang vién.

1.3.6.2.3. Trién khai thuc hién cac quy ché, quy dinh

* Trién khai thiee hién chinh quy ché, quy dinh tac dong dén cdc yéu
t6 thudc vé cd nhén gidng vién

Doi voi cac quy ché, quy dinh, nguoi tiép nhan dau tién trong nha
truong 14 tha truong don vi phai 13 ngudi chi dao d6i voi cac don vi
chuyén mon dé tham muu ap dung phu hop voi diéu kién dic thu cta don
vi minh. Nhung nhin chung, cic quy ché, quy dinh da ban hanh thi viéc
thyc hién dung la diéu duong nhién d6i v6i mdi co so gido duc. Nguoi
dtng dau t6 chirc co sd gido duc dong thoi 1a cha tai khoan s& 14 nguoi
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chiu trach nhiém vé viéc thuc hién quy ché, quy dinh tai don vi do minh
quan ly. Trién khai thuc hién quy ché, quy dinh tac dong dén cac yéu t6
thudc vé ca nhan giang vién dugc thé hién qua cac hoat dong cu thé:

a. Quy ché tién luong

b. Quy ché khen thuong

c. Quy dinh ché d6 phuc loi

d. Quy ché, quy dinh phat trién d6i véi giang vién

* Trién khai thie hién quy ché, quy din htdc dong dén cdc yéu to
thudc vé noi dung va ban chat cong viéc

bang uy, Ban Gidm hi¢u nha truong chiu trach nhiém chi dao chung
d6i voi tat ca cac don vi dé trién khai thuc hién cac quy ché, quy dinh nay,
trong d6 s& giao cho cac don vi chtrc ning theo nhiém vu phan cong xay
dung va theo ddi cac ndi dung, cong viéc do minh phu trach dé theo doi,
kiém tra danh gia va bao cdo két qua vdi nguoi 1anh dao cao nhat cia co
gido duc do. Vo1 viée trién khai cc hoat dong cu thé:

a. Tao su hap dan trong cong viéc ctia GV

b. Panh gia dung, thuc day cong viéc ciia GV

* Trién khai thuc hién quy ché, quy dinh tic déng dén cdc yéu té
thuéc vé moi truong lam viéc

Thuc hién ding cac quy ché, quy dinh, ndi quy, cac chuén muc trong
giao tiép.Sau khi duogc hi¢u truong (giam doc) nha truong trién thi cac don
vi (thu truéng don vi cap duéi truc tiép) tiép nhan, xir Iy cac thong tin
trong van ban chi dao va t6 chirc d6i v6i ca nhan giang vién do minh quan
1y truc tlep thuc hién.

Tao doan két, théng nhat, 6n dinh trong moi trudong lam viéc

Hién dai hoa co s& vat chat, trang thiét bi hd trg dbi voi hoat dong
nghién ctru giang day cua GV.

Bén canh d6, cling can trién khai thyc hién mot so noi dung khac
nhu: Thyc hién che do lam viéc vu dai voi nhiing giang vién c6 tham nién
va thanh tich cong hién; Quan 1y va diéu tiét cac mbi quan hé trong cong
viéc nhip nhang, thoa dang.

1.3.6.3. Bdanh gid, diéu chinh thuc hién cac quy ché, quy dinh quan Ii
tao dong luc lam viéc cho giang vién

- Xay dung chuan va chuan hoa trong danh gia thyc hién cac quy
ché, quy dinh quan li tao dong luc lam viéc cho GV.

- Huéng t6i d61 méi quy trinh danh gia va phuong phap danh gia

- Xay dyng van hoa danh gia trong “to chuc biét hoc hoi”

- Thyc hién sy diéu chinh kip thoi va hop li nham ngan chin va xu li
nhitng sai so6t co thé xdy ra trong qua trinh trién khai thuc hién cic quy
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ché, quy dinh, dong thoi hoan thién hé thong cac quy ché, quy dinh quan 1i
va qua trinh trién khai thuc hién cac quy ché, quy dinh trong thuc té cho
phu hop véi muyc tiéu phat trién cia timg giai doan cu thé va ting dia ban,
khu vuce cu thé.

1.3.6.4. Xdy dung méi truong thuc hién cdc quy ché, quy dinhquan Ii
tao dong luc lam viéc cho giang vién

- Xéc dinh triét i phat trién, st mang, tam nhin cua t6 chtc

- Tao su déng thuan trong tap thé can bo, giang vién vé nhiing chién
lwge, muc tiéu cta nha trudng trong timg giai doan phat trién.

- Ké hoach ho4 cac chuong trinh hanh dong 16i cuén moi nguoi cung
tham gia.

- T6 chtrc nhiéu hoat dong, phong trao dé phat huy tinh than tu hoc,
sang tao cua giang vién vé chuyén mon, nghi€p vu, nghién ctru khoa hoc,
phuc vu cOng déng/ xa hoi.

- T6 chitc danh gia, nhan xét, khich 1é viéc trao d6i kinh nghiém.

1.3.7. Danh gid quan ly tgo dong lwc lam viéc cho gidng vién

1.4. Céc yéu to tac dong dén quan li tao dong lwc lam viéc cho
gidng vién

- Hé thong cac van ban quy dinh vé yéu cau vé niang lyc, trinh do
chuyén mon va ché d6 quy ché, quy dinh dii ngd doi voi GV

- Piéu kién, moi trudng 1am viée va co sd vat chat ciia nha trudng

- Tinh chat cong viéc

- Vin héa t6 chue, tinh chat dic thu cda to chire

- Niang luc, pham chat, phong cach cta nha 1anh dao cling nhu céac
cap quan li

- Muyc tiéu, nhu cAu, dong co va loi ich cua GV:

- Dinh hudng gia tri va tam trang ca nhan.

KET LUAN CHUONG 1

Pong luc lao dong dong vai trdo quan trong trong sy ting ning suét
lao dong khi cac diéu kién dau vao khac khong d6i. Pong lyc lao dong nhu
mot stcc manh vo hinh tir bén trong con ngudi thic day ho lao dong hing
say hon. De ta1 xay dung dugc khai niém cong cu “dong lyc”, “dong luc
lam viéc” va “quan li tao dong lyc lam viéc” dong tho1 xac dinh moéi1 quan
hé mat thiét gilra dong luc vo1 dong co, nhu cau va loi1 ich; xac dinh cac
thanh tb cua dong luc lam viéc va ndi1 dung quan li tao dong luc lam viéc
cho GV ciing nhu céc yéu té tac dong.



11

Chuwong 2
THUC TRANG QUAN LI

TAO PONG LUC LAM VIEC CHO GIANG VIEN TAI HQC VIEN
CHINH TRI QUOC GIA HO CHIi MINH

2.1. Gi6i thiéu chung vé Hoc vién Chinh tri qudc gia H6 Chi Minh

2.2. Thuwe trang dong luc lam viéc cua doi ngii giang vién Hoc
vién Chinh tri quéc gia Ho Chi Minh

2.2.1. Nhin thirc ciia cdn b quan li va gidng vién vé vai tro ciia
dong lwc lam viéc doi véi giang vién

Két qua khao sat cho thay, 100% CBQL va GV déu danh gia dong
luc 1am viéc dbi v6i GV tai HVCTQG Ho Chi Minh 1a quan trong va rat
quan trong. Trong d6, mirc d§ nhan thirc rat quan trong chiém 79.5%, muc
do nhan thirc quan trong chiém 20.5%. Ty 1€ nhan thirc muc do rat quan
trong ctia d6i turong can bd quan 1i 1a cao hon so voi GV.

2.2.2. Thuc trang tic dpng ciia cdc yéu té thugc vé cd nhan dén dong
lwe lam vi¢e cua giang vién tgi Hoc vién Chinh tri Quoc gia Ho Chi Minh

Théng ké cho thiy, muc do tac dong cua cac yéu td thudc vé ca nhan
dén dong luc lam viéc cua GV tai HVCTQG HO6 Chi Minh 13 kha 16n, véi
gia tri trung binh 13 2.67. Trong d6 co téi 5/7 cac yéu to co diém trung
binh >2.5.

Murc do tac dong cua cac yéu td thudc vé ca nhan dén dong luc lam
viéc cua GV tai HCMA duoc cac khach thé khao sat danh gia la khong
déng déu, khong nhu nhau, c6 nd1 dung dugc danh gia tdc dong nhiéu, ¢é
noi dung lai dugc danh gia la tac dong it hon.

2.2.3. Thuee trang tic dpng ciia cdc yéu té thudc vé bin chit va nji
dung cong viéc dén dong luc lam viéc cua giang vién tai Hoc vién Chinh
tri Quéc gia Ho Chi Minh

Mirc d6 tac dong cua cac yéu to thudc vé ban chat va ndi dung cong
viéc dén dong luc lam viéc cua GV tai HCMA 1a kha 16n, véi gia tri trung
binh 14 2.67. Trong d6 c6 t&i 5/7 cac yéu td ¢6 diém trung binh >2.5.

banh gia két qua lam vi¢c, Sy phu hop cua cong viéc véi trinh do
chuyén moén ctia GV va Sy hap dan va thach thuc 1a ba yéu to dugc danh
gia co tac dong 16n nhat véi gia tri trung binh 1an luot 1a x=2.86, x=2.84
va x=2.83, xép thtr bac lan luot 1a 1/7, 2/7 va 3/7. Pugc dao tao va nang
cao trinh d6 va Tinh 6n dinh va mac do tu chu cling 1a hai yéu td co tac
dong kha 16n dén dong luc lam viéc cua GV vai gia tri trung binh lan luot
1a x=2.81, x=2.59 xép thtr bac lan luot 1a 4/7 va 5/7.
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Hai yéu t6 1a su phuc tap cia cong viéc va mic d6 khac nhau vé
nhiém vu trach nhiém it c6 sy tac dong dén dong luc lam viéc cua GV vaéi
gia tri trung binh lan luot 14 2.42 va 2.48, xep thir bac lan lugt 1a7/7, 6/7.

2.2.4. Thuc trang tic dpng ciia cdc yéu t6 thupc vé méi tricong lam
viéc dén dong luc lam viéc cua giang vién tai Hoc vién Chinh tri Quéc gia
Hoé Chi Minh

Muc do tac dong cua cac yéu td thudc vé moi truong lam vige dén
dong luc lam viéc cua GV tat HCMA la kha 16n, véi gia tri trung binh la
2.70. Trong d6 tit ca cac yéu to déu c6 diém trung binh >2.5.

Cac quy ché, quy dinh vé nhan su va Vian hoa t6 chuc 13 hai yéu t6
duoc danh gia c6 tac dong 16n nhat voi gia tri trung binh lan luot 13 x=
2.87, x= 2.84, xép thtr bac lan luot 1a 1/4, 2/4. Piéu kién va ché do thoi
gian lao dong va Ky luat lao dong ciing 1a nhiing yéu t6 c6 tac dong kha
16n dén dong luc lam viéc ciaa GV vdéi gia tri trung binh lan luot 1a x=
2.51, x=2.60 xép thir bac lan luot 13 4/4 va 3/4. Nhu vay cac yéu té moi
truong néi chung ciing c6 tic dong rat 16n dén dong luc lam viéc cia GV
tai HVCTQG Ho Chi Minh. Cac nha QLGD ciing can hét strc luu ¥ céac
quy ché, quy dinh dé phat huy vai tro cua yéu té moi truong lam viée trong
quan li tao dong luc lam viéc cho GV cua Hoc vién.

* Khai quat thuc trang 3 yéu td tac dong dén dong luc lam viéc cua
GV tai HVCTQG H6 Chi Minh:

Bang 2.7:Khdi qudt thie trang 3 yéu té tac dong den dong lwc lam
viéc ciia giang vién tai HVCTQG H6 Chi Minh

STT Noi dung X Thw
bac
1 Yéu t6 thudc vé ca nhan 2.67 3
2 | Yéu to thudc vé nodi dung va ban chat| 2.69 2
cong viec
3 | Yéu to thudc vé mdi truong lam viée 2.70 1
Trung binh 2.68

2.3. Thuc trang quan li tao dong lwe lam viéc cho d¢i ngii giing
vién tai Hoc vién Chinh tri quoc gia H6 Chi Minh

2.3.1. Thuc trang nhin thirc ciia cdn bé qudn li va giding vién vé
qudn li tao dpng lwe lam vigc cho giang vién tai Hoc vién Chinh tri Quéc
gia Hé Chi Minh

Két qua thong ké cho thay, 100% can bo quan 1i va GV déu danh gia
dong luc lam viéc d6i vi GV tai HCMA 1a quan trong va rat quan trong.
Trong d6, mirc do nhan thuc rat quan trong chiém 87%, mtrc d6 nhan thtrc



13
quan trong chiém 13%. Ty 1¢ nhan thirc muc do rat quan trong cua dbi
tuong can bd quan li 1a thap hon so véi GV.

2.3.2. Thuee trang xdy dung cdc quy ché, quy dinh quan li tao dong lyc
lam viéc cho gidng vién tai Hoc vién Chinh tri quoc gia Ho Chi Minh

2.3.2.1. Thuee trang mike do thuee hién xdy dung cdc quy ché, quy dinh
quan i tao dong lwc lam viéc cho giang viéen tai Hoc vien Chinh tri quéc
gia H6 Chi Minh

Murc do thyc hién noi dung xay dung cac quy ché, quy dinh quén li
tao dong luc lam viéc cho GV HVCTQG HO Chi Minh & mic kha thuong
xuyén véi gia tri trung binh chung la x = 2.54, trong d6 danh gia cua
CBQL va GV lan luot 13 X =2.56 va x = 2.53. Muc do thuc hién noi dung
xay dung cac quy ché, quy dinh QL tao DL viéc cho GV dugc cac khach
thé khao sat danh gia 1a thuc hién khong dong déu, khong nhu nhau.

2.3.2.2. Thure trang mirc dg két qua thwc hién xdy dung cdc quy ché,
quy dinh quan li tao dong luc lam viéc cho giang vien tai Hoc vién Chinh
tri quoc gia H6 Chi Minh

Két qua bang trén cho thay: Mirc d6 két qua thyc hién noi dung xay
dung quy ché, quy dinh tao dong luc lam viéc cho giang vién tai Hoc vién
Chinh tri Quéc gia H6 Chi Minh & muc chua cao vé&i gia tri trung binh
chung 1a x= 3.02, trong d6 d4nh gia cia CBQL va giang vién lan luot 1a
x=3.12 va x= 2.99. Muc do két qua thuc hién cua tirng ndi dung dugc
cac khach thé khao sat danh gia 1a thuc hién khong dong déu, khong nhu
nhau. Trong d6 chi c¢6 1/10 quy ché, quy dinh c6 két qua thuc hién tot
(>3.25). Viéc xay dung cac quy ché, quy dinh la nhiém vy cua lanh dao
hoc vién va cac vu/ phong ban chirc nang dong vai tro la co quan tham
muu do vay nhiéu quy ché, quy dinh duogc thuc hién thuong xuyén khong
thi nguoi nam rd nhat 13 cic nha quan li. Giang vién chi quan tam toi
nhitng quy ché, quy dinh, nhitng quy dinh c6 lién quan truc tiép toi quyén
lo1, nghia vu ctia ban than minh.

Két qua so sanh cho ta thdy mirc d6 thuc hién xay dung cac quy ché,
quy dinh QL tao dong luc lam viéc cho giang vién tai HVCTQG H6 Chi
Minh ¢ muc do trung binh (X = 2.54) va két qua thyuc hién xay dung quy
ché, quy dinh nay & muc d6 kha (x = 3.02).

Pé khang dinh sy phu hop giira cac ludng ¥ kién danh gia vé muc do
thie hién va mic d6 két qua thuc hién cua ndi dung xay dung quy ché,
quy dinh tao dong lyc lam viéc cho giang vién ta1 Hoc vién Chinh tri Quoc
gia H6 Chi Minh, luan an st dung hé s tuong quan thir bac Spiec-man dé
tinh toan véi két qua r = 0,65 cho phép két luan: twong quan thuin va
chat che.
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2.3.3. Thuc trang trién khai thwe hién cdc quy ché, quy dinh quén
Ii tao ddng lwe lam viéc cho gidang vién tai Hoc vign Chinh tri Quéc gia
Hé Chi Minh

2.3.3.1. Thuec trang mirc dé thuc hién xdy dwng cdc quy ché, quy dinh
quan i tao dong lyc lam viéc cho giang vién tai Hoc vien Chinh tri Quéc
gia H6 Chi Minh

Két qua théng ké cho thdy: mirc d6 thyc hién ndi dung trién khai
thuc hién cac quy ché, quy dinh quan li tao dong luc lam viéc cho GV Hoc
vién Chinh tri Qubc gia H6 Chi Minh & murc kha thuong xuyén véi gid tri
trung binh chung la x= 2.50, trong d6 danh gia cia CBQL va giang vién
lan luogt 1a x=2.60 va x=2.47. Murc d6 thuc hién ndi dung trién khai thuc
hién cac quy ché, quy dinh quan 1i tao dong luc 1am viéc cho GV duoc cac
khach thé khao sat danh gia 1a thuc hién khong dong deu khong nhu nhau.

2.3.3.2. Thuee trang mire d két qua thiee hién trién khai thyrc hién cdc
quy ché, quy dinh quan i tao dong luc lam viéc cho giang vien tai Hoc
vien Chinh tri quoc gia H6 Chi Minh

Muc do két qua thuc hién noi dung trién khai thuc hién quy ché, quy
dinh tao dong luc lam viéc cho gidng vién tai Hoc vién Chinh tri Quéc gia
Ho6 Chi Minh & mirc kha véi gia trj trung binh chung 1a x= 3.05, trong d6
danh gia cia CBQL va giang vién lan luot 1a x= 3.15 va x= 3.03. Muc do
két qua thyc hién ctia timg ndi dung dugc cac khach thé khao sat danh gia
1a thuc hién khong déng déu, khong nhu nhau. Trong d6 c¢6 3/10 quy ché,
quy dinh c6 két qua thuc hién tét (>3.25).

Qua bang tinh twong quan ta thdy mtc do thuc hién cta ndi dung
trién khai thuc hién céc quy ché, quy dinh quan li tao dong luc lam vi¢c
cho giang vién tai Hoc vién Chinh tri Quéc gia HO Chi Minh & muc d6
trung binh (X = 2.50) va két qua thuc hién trién khai thuc hién quy ché,
quy dinh nay & mirc do kha (x = 3.05).

Pé khang dinh sy phu hop giira cac ludng ¥ kién danh gia vé muc do
thuc hién va mirc d6 két qua thuc hién cua nodi dung xiy dung quy ché,
quy dinh tao dong lyc lam viéc cho giang vién tai Hoc vién Chinh tri Quéc
gia H6 Chi Minh, dé tai t1ep tuc str dung hé s twong quan thtr bac Spiec-
man dé tinh toan, vdi két qua r = 0,825 cho phép két luan: twong quan
thuan va chat ché.

2.3.4. Thuee trang néi dung ddnh gid, diéu chinh thwe hién cdc quy
ché, quy dinh qudn li tao dpng luc lam viéc cho giang vién tai Hoc vién
Chinh tri Quéc gia Ho Chi Minh

2.3.4.1. Thuc trang muc do thuc hién noi dung danh gia, diéu chinh
thie hién cac quy ché, quy dinh quan Ii tao déng luc lam viéc cho gidng
vién tai Hoc vien Chinh tri qué’c gia Hé Chi Minh
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Murc d6 thuc hién nodi dung danh gia, diéu chinh quy ché, quy dinh
tao dong luc lam viéc cho giang vién tai Hoc vién Chinh tri Quéc gia Ho
Chi Minh & muc d6 chua thuong xuyén voi gia tri trung binh chung la x =
2.44, trong d6 danh gia cia CBQL va GV lan luot 13 X =2.52 va x = 2.42.
Mitrc do két qua thuc hién cua tung nd1 dung duoc cac khach thé khao sét
danh gia 1a thuc hién khong dong déu, khong nhu nhau. O tit ca cic noi
dung, muc d6 danh gia cia CBQL déu cao hon mirc d6 danh gia ciia GV.

2.3.4.2. Thyuc trang murc do két qua thwc hién noi dung danh gia, diéu
chinh thuc hién cdc quy ché, quy dinh quan li tao dong luc lam viéc cho
gidng vién tai Hoc vién Chinh tri Quéc gia Ho Chi Minh
Két qua khao sat dugc thé hién qua bang so liéu sau:

Mirc d6 két qua thuc hién ndi dung danh gia, diéu chinh quy ché, quy
dinh tao dong luc lam viéc cho giang vién tai Hoc vién Chinh tri Quéc gia
Ho6 Chi Minh ¢ muc kha véi gia tri trung binh chung 1a x = 3.15, trong d6
danh gia cia CBQL va giang vién lan luot 1a x = 3.18 va x = 3.14. Mtc
do két qua thuc hién cua tirng no1 dung dugc cac khach thé khao sat danh
gia 1a thyc hién khong dong déu, khong nhu nhau.

Bang 2.17: Twong quan giita mikc do thue hién va két qud thuc hién ciia
néi dung danh gia, diéu chinh thuc hién quy ché, quy dinh quan Iy tao
déng luc lam viéc cho gidang vién tai HVCTOG Ho Chi Minh

Mitc d9 thwe hién | Mic dd két qua

STT Noi dung 5 - Tha 5 - Tha
bac bac

Xay dung chuan va chuan
hoa trong danh giéd thyc hién
1 |cac quy ché, quy dinh quan| 524 | 2.62 | 1 | 657|328 | 2
li tao dong luc lam viéc cho
GV

2 | Hudng t6i doi méi quy trinh
danh gia va phuong phap | 472 | 236 | 3 | 596|298 | 3
danh gia

3 | Xay dung van hoa danh gia

trong “td chire biét hoc hoi” 458 | 2.29 4 607 | 3.03 4

4 | Thyc hién su diéu chinh kip
thoi va hop li nhdm ngin
chan va xur 1i nhitng sai sot
c6 thé xay ra trong qua trinh
trién khai thyc hién cac quy
ché, quy dinh

499 | 2.5 2 660 | 3.3 1

Gia tri trung binh: 2.44 3.15
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Nhu véy qua bang théng ké cho thdy mutrc d thuc hién cta noi dung
danh gia, diéu chinh cac quy che quy dinh quan li tao dong luc lam vige
cho GV tai HCMA 6 muc do thap (X = 2.44) va két qua thuc hién danh
gia, dleu chinh la & mae do kha (x =3. 15)

Pé khang dinh sy phu h0'p gitra cac luong y kién danh g1a Ve murc do
thuc hién va mac do két qua thuc hién cua noi dung danh gia, diéu chinh
quy ché, quy dinh tao DL lam viéc cho GV tai HVCTQG Hb ‘Chi Minh,
luan an tlep tuc str dung hé s6 twong quan thir bac Spiec-man de tinh toan,
v6i két qua r = 0,865 cho phep két luan: twong quan thuan va rat chit ché.

2.3.5. T hu’c trang ngi dung xdy dung moi tru’o’ng thuc hién cac quy
ché, quy dinh quan li tao dong lyc lam viéc cho giing vién Hoc vién
Chinh tri quéc gia Ho Chi Minh

2.3.5.1. Thyc trang murc do thuc hién noi dung xay du’ng moi tmm’ng
thwc hién cac quy ché, quy dinh quan ly tao dong lyc lam viéc cho giang
vién tai Hoc vien Chinh tri Quoc gia Ho Chi Minh

Qua bang s6 liéu ta thay Mirc d6 thyc hién noi dung xay dung moi
trudng thuc hién quy ché, quy dinh tao dong luc lam viéc cho GV tai
HVCTQG H6 Chi Minh & mutc do chua thuong xuyén voi gia tri trung
binh chung la x = 2.46, trong do danh gia cua CBQL va GV lan luot la
X =2.51 va x=2.45. Mtrc 4o két qua thuc hién cia ting ndi dung duoc
cac khach thé khao sat danh gla 1a thuc hién khong dong déu, khong nhu
nhau. O tat ca cac ndi dung, mirc d6 danh gia cuia CBQL déu cao hon mirc
do danh gid cua GV.

Cd 3/5 ndi dung dugc danh gia 1a thyc hién thuong xuyen (x>2.5).

2.3.5.2. Thuc trang mirc do két qua thiec hién ndi dung xdy dng moi
tru’ang thyc hién cac quy ché, quy dinh quan li tao dong luc lam viéc cho
giang vien tai Hoc vien Chinh tri Quéc gia Ho Chi Minh

Két qua khao sat cho thay: Murc do két qua thyc hién noi dung xay
dung moi trudng thuc hién quy ché, quy dinh tao dong lyc lam viéc cho
giang vién tai Hoc vién Chinh tri Quoc gia H6 Chi Minh ¢ muc do chua
cao voi gia tri trung binh chung la x=3.18, trong d6 danh gia cua CBQL
va GV lan luot 1a x= 3.22 va x = 3.17. Muc d6 két qua thuc hién cua
tung nQ1 dung dugc cac khach thé khao sat danh gla la thyc hién khong
dong déu, khong nhu nhau. O tt ca cac noi dung, muc do két qua danh gia
cua CBQL cung déu cao hon mirc do danh gla cua GV.

Két qua tinh tuong quan cho ta thay muc do thuc hién ctia no1 dung
xay dung moi truorng thuc hién cac quy ché, quy dinh quan li tao dong lyc
lam vi€c cho giang vién tai Hoc vién Chinh tri Qudc g1a H6 Chi Minh &
muirc do chua cao (X = 2. 46) va két qua thuc hi¢n xay dung moi trudong
quy ché, quy dinh nay ¢ mire d¢ kha (x = 3.18).

Pé khang dinh sy phu hop giira cac ludng ¥ kién danh gia vé muc do
thie hién va mirc 46 két qua thuc hién cta ndi dung xay dung mdi truong
thuc hién quy ché, quy dinh tao dong luc lam viéc cho giang vién tai Hoc
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vién Chinh tri Qubc gia H6 Chi Minh, dé tai tiép tuc sir dung hé s6 twong
quan thir bac Spiec-man dé tinh toan, véi két qua r = 0,925 cho phép két
luan: trong quan thudn va rat chit ché.

2.4. Panh gia cac yéu t6 anh hwéong dén quan li tao dong lwe 1am
viéc cho giang vién tai Hoc vién Chinh tri Qudc gia H6 Chi Minh

Qua sd liéu thu duoc ta thiy cac yéu to trén déu co anh hudng dén
quan li tao dong luc lam viéc cho GV tai HCMA, vdi gia tri trung binh x =
3.56. Trong d6 cac yéu t6 Piéu kién co sé vat chat va trang thiét bi cua nha
truong, Hé thong cac vin ban quy dinh vé yéu cau vé ning luc, trinh do
chuyén mon va ché d6 quy ché, quy dinh dii ngd d6i voi GV, Tinh chat
cong viéc (do hép dan, yéu cau chuyén mon, tri - luc), Van hoa t6 chire,
tinh chat dic thu cta to chirc 1 nhirng yéu t6 c6 anh hudng nhiéu nhat, véi
gia tri trung binh tir 3.66 dén 3.78.

KET LUAN CHUONG 2

Dé tai d4 tién hanh khao sat khach quan thuc trang tao dong luc lam
viéc cho GV va thuc trang ndi dung QL tao dong luc lam viéc cho giang
vién. Két qua khao sat thuc trang cho thay ca 4 noi dung trén déu dugc cac
khach thé khao sat danh gia 0 mirc d6 thuc hién, mirc d6 két qua thuc hién
1a chua cao. Ngoai ra, dé tai ciing da chi r6 mirc d6 anh hudng cua cac yéu
td tac dong dén QL tao dong luc lam viéc cho GV tait HVCTQG HO Chi
Minh. Thyc trang khach quan trén 1a co sé quan trong dé chung t6i dua ra
cac giai phap dé xuat & chuong 3.

Chuong 3

GIAI PHAP QUAN LI TAO PONG LUC LAM VIEC CHO GIANG
VIEN TAI HQC VIEN CHINH TRI QUOC GIA HO CHI MINH

3.1. Pinh hwéng phat trién ciia Hoc vién trong thoi gian toi

3.2. Nguyén tic dé xuat giai phap

3.3. Pé xuit cac bién phap

3.3.1. Hoan thi¢n hé thong ddnh gid cong tic thi dua, khen thuwéng
doi voi gidang vién

* Muc dich:

Nham tao phong trao sau rong, thuc hién tdt quy ché, quy dinh khen
thudng; dong thoi thiét 1dp co ché hudng dan thuc hién dam bao khach
quan, cong bang trong cong tacthi dua, khen thudng.

Nham dong vién, biéu duong, ghi nhan cong lao, thanh tich cua tip
thé, ca nhan c6 thanh tich tot can duoc nhan rong.
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* Noi dung:

Xay dung hé thong tiéu chi danh gia cong tac thi dua, khen thudng

Tién hanh danh gia cac nhiém vu cua GV theo hé¢ théng tiéu chi moi
duogc xay dung.

* Cach thuc hién:

Lanh dao Hoc vién xac dinh muc dich, muc tiéu cua phong trao thi
dua; tir d6 chi dao x4y dung hé thong tiéu chi danh gid binh xét cong tac
thi dua va khen thudng tip trung vao cac diéu kién, tiéu chuan cu thé doi
voi mdi ddi tuong thi dua trong t6 chirc; chi dao hoan thién vé co cau,
thanh phan Ho6i déng Thi dua - Khen thudng cac cap; sit dung nhiéu
phuong phéap danh gia két qua thyuc hién trong phong trao thi dua va cong
tac khen thuong; thyc hién t6t cong tac phat hién, tuyén truyén, nhan rong
dién hinh tién tién...

* Piéu kién thuc hién:

3.3.2.Tao dpng lwc lam vigc cho giing vién bang mé rong cdc quy
ché, quy dinh phiic lpi

* Muc dich:

Quy ché, quy dinh phic loi 1a quyén loi vé vat chat ma nha nude va to
chtrc dam bao cho cong nhan, vién chic duge hudng. Mot hé thdng phic
loi tot s& tao ra mot don bay manh mé dong thoi gitp nha 1anh dao diéu hoa
cac moi quan h¢ xa hoi.

* Noi dung:

Hoan thién chién luoc phtic loi theo dinh hudéng theo cac muc
tiéu da duoc thiét 1ap. Duy tri va phat trién hé théng quy ché, quy dinh
phuc loi trong td chirc va cac don vi truc thudc.

* Cdch thuc thuc hién:

Quy dinh che do phuc lgi bat budc; ché do phuc 191 mo rong; co bién
phép chi tiéu tiét kiém, diéu tiét hop 1y dé tao ngudn phuc loi 6n dinh; diéu
chinh cac quy dinh vé phuc lgi theo huéng ngay cang céng khai, minh
bach, can bang va hop 1y.

* Piéu kién thuc hién:

3.3.3. Pdy manh thuc hién quy ché, quy dinh vé phdt trién gidng vién

* Muc dich:

Nham tao co ho1i cho GV ¢6 dugc mdi truong ren luyén nghé nghiép.

Nham dit nén mong cho viéc thuc hién céc chién luge quy hoach,
phat trién GV ctia Hoc vién va cac Hoc vién truc thudc.

Gitp cho t0 chire ludn c6 ddi ngii can bd du nang luc va phat trién
d6i ngii can bo ké can.

* Noi dung:
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Thiét ké va thyc hién cac chuong trinh bdi dudng ngan han, dinh ky
cho GV trong Hoc vién vé cac linh vuc chuyén mon, nghiém vu su pham,
phuong phép giang day...

Xay dung ché d6 ctr di dao tao nang cao trinh do chuyén mon cho GV
0 trong nudc va ngoai nudc nham nang cao chat lugng GV, phat trien GV
cot can va doi ngi ké can trong cong tac quy hoach can b cua t6 chic.

Xay dyng dé an vi tri viéc 1am va chién lugc phét trién nhan sy cia
t6 chirc.

* Cach thue thuc hién:

(1) P6i voi noi dung thiét ké va thuc hién cic chuong trinh boi
dudng ngan han, dinh ky cho GV.

(2) B6i voi nodi dung ctr di dao tao nang cao trinh do.

(3) B6i voi xay dung quy ché, quy dinh thang tién hop Ii.

* Piéu kién thuce hién:

3.3.4. T6 chirc ddnh gid két qua thwe hign nhiém vu ciia gidng vién
theo dung quy trinh

* Muc dich:

Nham dam bao cong viéc ciia GV dugc dién ra theo dung quy dinh, co
hiéu qua, kip thoi ngan chan nhimg han ché, sai sot; tiét kiém cac ngudn luc
cho don vi; dong thoi phat trién nghé nghiép chuyén mon ciia GV.

* Noi dung bién phap:

Xay dung hé thong cac tiéu chi danh gia cong viéc ciia GV.

Xay dung quy trinh kiém tra, danh gia cac nhiém vu cong tac cia GV.

Chi trong d6i mdi cac phuong phap danh gia két qua cong viée cua
GV, trong do6 tap trung vao phuong phap quan tri muc tiéu.

* Cach thuece thuc hién:

Lanh dao Hoc vién chi dao viéc xay dung hé théng tiéu chi danh gia
cong viéc cua GV theo huong tiép can nang luc dua trén su giao thoa cua
3 churc nang: nghién ctu - dao tao - phuc vu xa hoi; ban hanh bd tiéu
chuan danh gid; xac dinh muc dich kiém tra, danh gia; thanh 12p ban kiém
tra; doi méi phuong phap danh gia két qua thuc hién nhiém vu cua GV,
cht trong dinh hudng thuc thi phuong phap danh gid quan tri muc tiéu
(MBO- Management by Objectives)....

* Piéu kién thuc hién:

3.3.5. Xdy dung vin héa té chirc nham xdy dung méi trwong tao
dong lwc lam viéc cho giang vién

* Muc dich:

Xay dyng van hoa t6 chirc nham tao dong luc lam viéc cho GV
huong td1 muc dich: Tao moi truong thuan loi va khoi day dong luc lam
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viéc cho tap thé su pham néi chung va GV ctia Hoc vién néi riéng, khuyén
khich su tich cuc, nhiét huyét, tinh than ham hoc hoi va tiém nang cua GV
tir 46 gbp phan nang cao chat luong cong tac cia GV, dong thoi xdy dung
moi truong su pham lanh manh, hién dai, mang lai su ho tro thuan loi nhat
cho cac hoat dong giang day, nghién ctru khoa hoc va phuc vu cong dong
cua GV trong Hoc vién.

* Noi dung:

Thiét 1ap van hoa nha truong.

* Cach thure thuc hién:

Tién hanh diéu tra va thong ké nhiing gia tri vin hoéa dang ton tai
trong nha truong; hinh thanh va phat trién nhimg gia tri van héa phu hop
v&i muc tiéu chién luwoc phat trién hoc vién trong giai doan mo1; ddm bao
su thong nhat trong xac dinh va xay dung cac gia tri van hoa nha truong;
hoan thién co ché, quy ché, quy dinhcho can b, GV va ngudi hoc nhim
dam bao loi ich cho tat ca thanh vién trong nha trudng; xay dung “t6 chirc
biét hoc hoi”; hoan thién co sé vat chat, phuong tién thiét bi...

* Piéu kién thuce hién bién phap:

3.3.6. Tang cwong co ché phéi hop giiva cdc don vi trong Hoc vién
dé néing cao hiéu qud thuc hién cdc quy ché, quy dinh tao dong lwc lam
viéc cho giang vién

* Muc dich:

Tao co ché phéi hop gitra cac bo phan: Vu Quan li dao tao, Ban Thi
dua - Khen thuéng, Ban Thanh tra, Vin phong... dé thuc hién dong bo cac
tac dong QL trong vi¢c tao dong luc lam viéc cho GV tai Hoc vién.

Nang cao tinh than trach nhiém cua timg c4 nhan, nhim dam bao
viéc thuc thi nhanh chong, c6 hiéu qua cac ndi dung cong viéc dugc giao
phu hop vai chirc nang, nhiém vu cua tung bod phan.

* Noi dung:

Xay dung quy ché phdi hop giira cac phong ban chiic ning theo dung
chirc ning nhiém vy, trong d6 hudng trong tim vao viée giai quyét cac thi tuc
hanh chinh lién quan dén cac quy ché, quy dinh tao dong luc lam viéc cho GV.

T6 chuc lay y kién va trién khai thyc hién quy ché phdi hop céc
phong ban trong thyc tién cong tac.

* Cach thure thuc hién:

Thir nhat, 1anh dao Hoc vién thanh 1ap ban chi dao soan thao quy ché
phéi hop giita cac bd phan.

Thit hai, 1anh dao nha trudng to chic lay ¥ kién dong gop, bd sung
cua cac ca nhan, don vi c6 lién quan trong Hoc vién.
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Thir ba, 1anh dao Hoc vién ky quyét dinh ban hanh quy ché phdi hop
gitra cac phong ban chirc nang, don vi trong Hoc vién.

Thir t, 1anh dao Hoc vién trién khai cac van ban hudng dan thi hanh
quy ché.

Thit nim, chi dao cac don vi lién quan cé trach nhiém xay dung ké
hoach dé t6 chtrc thuc hién tbt noi dung phéi hop theo churc nang, nhi€ém
vu cua don Vvi.

Thir séu, t6 chirc theo di, kiém tra, huéng dan thyc hién quy ché d6i
vai cac don vi trong Hoc vién.

* Piéu kién thuc hién:

3.3. Khao nghiém tinh can thiét va kha thi ciia cAc giai phap dé xuat

Qua két qua trung cau ¥ kién duoc thé hién & bang 3.1 va 3.2 trén
day ching t6i nhan thay: Két qua 100% khach thé dugc hoi y kién déu
nhat tri cao véi cic bién phap duoc dé xuat, véi gia tri trung binh ctia muc
d6 can thiét 13 2.84 va gid tri trung binh ctia mirc do kha thi 13 2.65.

Trong d6, hau hét cac y kién danh gia déu quan tAm t&i van dé Hodn
thién he tho”'ng danh gid thi dua, khen thuong doi véi GV va Tao dong lyc
lam viéc cho GV bang mé réng cdc quy ché, quy dinh phiic loi (mtc dd can
thiét X = 3.00, xép tht bac 1,5). Khi duoc héi thi hau hét 1a GV, nhat 1a GV
tré quan tdm nhiéu dén cac ché do dai ngd va quy ché, quy dinh khen
thuong. Boi day 1a nhiing gi tri vat chat c6 y nghia thiét thuc d6i véi GV.

Pé hinh dung 16 hon vé két qua khao nghiém, chiung toi dung biéu do
so sanh tinh can thiét va tinh kha thi cta cac bién phap duoc dé xuat thé
hién thong qua biéu d6 3.1. duéi day:

Biéu dé 3.1: Moi twong quan giita mirc do can thiét va
mike dd kha thi ciia cdc gidi phdp dé xudt

w

2,9

2,8
2,7
2,6
23S
2,4
2,3

2,2
BP1 BP 2 BP3 BP 4 BP S5 BP G

m MD can thiét 3 3 2,64 2,78 2,86 2,8 2,84
| MD kha thi 2,75 7] 2,6 2,63 2,52 2,72 2,65
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Pong thoi ludn 4n st dung hé s6 twong quan Spiec-man dé tinh toan,
v6ir = 0.675, cho phép két luan twong quan trén 1a thuén va chit ché. C6
nghia 13 cac giai phap dé xuat dugc danh gia 1a can thiét va kha thi.

Trong d6, giai phap thtr nhat va giai phap tha hai duoc danh gia véi
murc can thiét va kha thi cao nhat. Giai phap thir sdu dugc danh gia c6 tinh
can thiét cao nhung tinh kha thi con thap. Giai phap ba, bon, nam cé tinh
can thiét va kha thi kha cao va tuong d6i dong déu.

Tom lai, két qua khao nghiém cho thdy cac giai phap déu nhan
duoc su déng thuan vé tinh can thiét va tinh kha thi tuong ddi cao, mic
du sb ¥ kién danh gia & cac giai phap khong déu nhau va muc do danh
gia clia nhitng doi tugng duoc trung cdy ¥ kién khac nhau.

3.4. To chirc thir nghiém 01 gidi phap vé hoan thién hé thong
danh gia cong tac thi dua, khen thuéng

3.4.1. Khdi qudt chung vé to chirc thir nghiém

Pé tai tién hanh thtr nghiém tiéu giai phap Hodn thién hé thong danh
gid thi dua, khen thuwong déi véi GV nham danh gia tinh khoa hoc, tinh kha
thi, tinh hiéu qua cta giai phap dé xuat. Tir 6 1a cin cir khoa hoc dé tién
hanh cac giai phap dé xuat trong thuc tién cong tac quan li tao dong luc
lam viéc cho GV tai HVCTQG H6 Chi Minh.

3.4.2. Phan tich két qua thir nghiém

Luan an lga chon 60 GV va 20 CBQL tham gia thtr nghiém thudc 3
don vi: Hoc vién Trung tam, Hoc vién Chinh tri Khu vuc 1 (Thanh Xuéan -
Ha Noi) va Hoc vién Chinh tri khu vuc 4 (Can Tho) nhim dam bao su
danh gia chung giira cac don vi c6 nhitng diéu kién khach quan khac nhau.
Qua bang tong hop ta thy, tat ca cac nhiém vy cong tac cia GV déu c6 su
tang lén vé két qua thuc hi¢n, tir mirc do kha trong két qua danh gia chung
trude TN la 3.09 tang 1€n mirc d0 tdt sau TN 13 3.27. C6 7/11 ndi dung dat
két qua tot.

Trong do, dang luu y la cdc ndi dung nhu Tham gia vao cac hoat
dong nghién ctru khoa hoc, Tham gia cac hoi nghi/hgi thao va Phuc vu xa
hoi/cong ddng, chat luong giang day va hiéu qua giang day cling cé su
tang 1én dang ké.
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Bieu do 3.2:Twong quan giita murc do két qua thuc hién cac nhiém vu
cua gidng vién truoc va sau thu nghiém

3
2,5
2
1,5
1
0,5

ND1 ND2 ND3  ND4 NDS5 ND6 ND7 ND8 ND9 ND1O0 ND11 TB
mTrwéc TNe, 3,26 | 3,4 3,18 3,04 2,84 |273 31 315 3,24 3,35 269 3,09
mSau TN 3,43 3,54 336 31 311 2,78 3,31 | 3,34 3,25 3,51 | 3,2 3,27

* Két ludn thir nghiém

Sau khi tién hanh TN trong vong 6 thang d6i voi 60 GV tai ba hoc
vién tham gia TN, chang toi rat ra mot s6 két ludn trudc va sau TN
nhu sau:

- Hé thong cac tiéu chi duoc GV va CBQL danh gia phu hop va dé
dang trong viéc thuc hién.

- Viéc 4p dung hé théng tiéu chi danh gia cong tac thi dua khen
thudng budc dau nang cao két qua thuc hién cic nhiém vu ctia GV, trong
do thuc hién déng déu hon ca 13 nhiém vu giang day.

- GV cam théy co dong luc thic déy trong vi¢c thuc hién cong viéc
dugc giao, cling nhu su ghi nhan nhitng nd lyc ciia mdi c4 nhan dam bao
su chinh xac, khach quan, cong bang.

KET LUAN CHUONG 3

Luén 4n da dé xuat 6 giai phap cu thé. Két qua trung cau ¥ kién cac
chu thé co lién quan dén cong tac quan 1i tao dong luc 1am viéc cho GV
HVCTQG Hb Chi Minh d3 khiang dinh cac giai phap dé xuit c6 tinh cap
thiét va tinh kha thi cao.

Két qua TN dbi vé6i bién phap hodn thién hé thong danh gid c¢éng tdc
thi dua khen thudng doi véi GV cho két qua kha tét tir d6 da khing dinh
cac giai phap dé xuét quan li tao dong lyc lam viéc cho GV tai HVCTQG
H6 Chi Minh c6 ¥ nghia tich cuc va c6 kha niang dé trién khai trong
thuc tién.
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KET LUAN VA KIEN NGHI

1. Két ludn

Nghién ctru 1i luan mot cach co hé théng vé cac thanh td cla dong
lyc 1am viée, dé tai xac dinh dong luc lam viéc bao gém 3 thanh t6 chinh:
(1) Céc thanh t6 thudc vé ca nhan (2) Céc thanh t6 thudc vé ban chat va
ndi dung cong viée (3) Cac thanh td thudc vé moi truong. Trén co sé do,
dé tai xac dinh néi dung QL tao dong luc lam viéc cho GV.

Két qua nghién ctu thyc trang quan li tao dong luc lam viéc cho GV
tat HVCTQG Ho Chi Minh di xac dinh dugc cac van dé can giai quyet de
co the phat huy dong lyc lam viéc cua GV, cu thé: su tac dong cua 3 yéu to
1a rt 16n dén dong luc lam viéc cua GV; Két qua khao sat thuc trang cho
thay ca 4 noi dung quan 1i déu dugc cac khach thé khao sat danh gia ¢ murc
d6 chua cao. Dé tai xac dinh hé théng cac bién phap gom 6 giai phap:

Két qua trung cau ¥ kién cac chil thé c¢6 lién quan dén cong tac quan
li tao dong lyc lam viéc cho GV tat HVCTQG Ho6 Chi Minh d3 khang dinh
cac bién phap dé xuat c6 tinh cap thiét va tinh kha thi cao.

Két qua TN dbi voi giai phap hodan thién hé thong danh gia cong tac
thi dua khen thuong doi véi GV cho két qua kha tot tir 36 d3 khang dinh
cac giai phap dé xuét QL tao dong luc lam viéc cho GV tai HVCTQG Ho
Chi Minh c6 y nghia tich cuc, c6 kha nang dé trién khai trong thyc tién.

2. Kién nghi

2.1. Doi véi Dang uy, Ban giam doc Hoc vién

- Can ban hanh quy ché phdi hop gita cac phong ban chuc ning,
tang cuong vai tro gitra cac bo phan/ phong ban/ don vi.

- Chi dao viéc hoan thién hé théng cac ti€u chi danh gia thi dua, khen
thudng dam bao thuc hién dong bo, khach quan, cong bang giita cac don vi
véi cac diéu kién thyc hién khéac nhau, tir 6 tao PL 1am viéc cho GV...

2.2. Péi véi cdn bp linh dao qudn Iy tiv cdp Phong, ban tré lén
thugc Hoc vién

- Can phoi hop théng nhat, déng bo trong viéc thuc hién quy trinh danh
gia ndi dung cong viéc, két qua thyc hién cac nhiém vy dbi véi GV.

- Huéng dan, to chirc thyc hién nghiém tic, khach quan cong tac thi
dua khen thudng ddi véi timg GV....

2.3. Péi vdi gidng vién Hoc vién

Hiéu rd cac vian ban, cac quy dinh lién quan dén chire nang, nhiém vu
va quyén loi duge hudng cta ban than, dic biét 1a hé théng cac tiéu chi thi
dua, khen thuéng....



DANH MUC
CAC CONG TRINH KHOA HQC PA CONG BO

Ng6 Thi Hai Anh (2015), “Cong tac thanh nién trong giai doan méi -
Nhin tr géc do quan 1y nha nudc”, trang 38-41, Tap chi Quan ly Nha
nuée, (s6 230), tr.38-41.

Ngo Thi Hai Anh (2016), “Mot sd yéu té tao dong luc lam viéc cho
giang vién Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh”, Tap chi Gido
duc Ly ludn, (s6 249), tr.77-79.

Ngdé Thi Hai Anh (2016), “Thyc trang quan ly tao dong luc lam viéc
cho giang vién tai Hoc vién Chinh tri quc gia H6 Chi Minh”, Tap chi
Qudan Iy gido duc, (s6 9), tr.81-85.

Ng6 Thi Hai Anh (2016), “Mot sb giai phap tao dong luc lam viéc cho
giang vién Hoc vién Chinh tri quéc gia H6 Chi Minh”, Tap chi Lich
sit Pdng, (s6 310), tr.117-119.

Ngdb Thi Hai Anh (2016), “Thyc trang quan ly tao dong luc lam viéc
cho giang vién tai Hoc vién Chinh tri quc gia H6 Chi Minh”, Tap chi
Thiét bi gido duc, (s6 135), tr.121-124.



